Anlage 3: Zeittabelle zum Ablauf der QEP-Zertifizierung

Aktivitat
Die Praxis reicht die erforderlichen Unterlagen ein.

Die Zertifizierungsstelle teilt der Praxis das Ergebnis der formalen
Priifung mit und schlagt einen Visitor vor.

Die Praxis stimmt einem von der Zertifizierungsstelle vorgeschlage-
nen Visitor zu. Bei Ablehnung verschiebt sich der Visitationstermin
jeweils um 2 Wochen.

Innerhalb von langstens 3 Wochen gibt der Visitor der Zertifizie-
rungsstelle eine Riickmeldung zur inhaltlichen Priifung des QM-

Praxishandbuches und reicht einen Visitationsplan ein.

Die Zertifizierungsstelle leitet den vom Visitor erstellten Visitations-
plan an die Praxis weiter.

Der Visitationsplan ist in seinen Details mit der Praxis abgestimmt.
Visitation
Der Visitor erstellt den Visitationsbericht und leitet diesen an die

Zertifizierungsstelle weiter

Die Zertifizierungsstelle leitet den Bericht an die Praxis weiter

Nachbereitung d. Visitation (Abschlussrechnung, Evaluationsbogen).

Ggf. Eingangskontrolle der nachgereichten Dokumente zu nicht er-
fiillten Nachweisen/ Indikatoren, Weiterleitung an Visitor.

Ggf. Beurteilung der nachgereichten Dokumente durch den Visitor
und Riickmeldung an die Zertifizierungsstelle.

Versendung des Zertifikates oder Riickmeldung an die Praxis, wenn
die Nacharbeit nicht ausreichend zur Erfiillung der Nachweise/ Indi-
katoren war.

Zeitpunkt
Spatestens 10 Wochen vor der Visitation

Spdtestens 9 Wochen vor der Visitation

Spdtestens 7 Wochen vor der Visitation

Spatestens 4 Wochen vor der Visitation

Spatestens 3 Wochen vor der Visitation

Spatestens 2 Wochen vor der Visitation
Visitationstermin

Spdtestens eine Woche nach der Visitati-
on

Spdtestens 2 Wochen nach der Visitation

Spdtestens 2 Wochen nach der Visitation

gem. vorgegebener Fristim Visitationsbe-
richt

Innerhalb 2 Wochen nach Eingang beim
Visitor

Eine Woche nach Riickmeldung Visitor

Die. 0. g. Zeitangaben sollen einen verldsslichen und geordneten Ablauf des Zertifizierungsverfahrens

fiir alle Beteiligten (Praxen, Visitoren und Zertifizierungsstellen) gewahrleisten. Im gegenseitigen Ein-
vernehmen aller Beteiligten kann in Einzelfdllen der zeitliche Ablauf des Zertifizierungsverfahrens ge-
kiirzt werden, sofern die Qualitdt des Verfahrens hierdurch nicht gefahrdet ist.
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